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 تسجيل الدخول للموقع:  
 تسجيل الدخول عبر الموقع  لإمكانيةحساب له لدى ابشر  وجودالمنشأة يتطلب على مفوض 

   https://eportal.cchi.gov.sa :الآتي الدخول الى الموقع عن طريق الرابط •

 الضغط على ايقونة تسجيل الدخول اعلى الصفحة  •

 ”الضغط على زر "الدخول عن طريق النفاذ الموحد •

 على تسجيل الدخول  والضغطالسري  والرقم ادخال اسم المستخدم   •

 

 :  الصفحة الرئيسية
 المستخدم اثبات تحقق رقم الجوال و البريد الالكتروني للدخول على البوابة و استخدام الخدمات . يجب على

 

 

 

 

 

 

https://eportal.cchi.gov.sa/
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 : تعديل الملف الشخص ي
  للمستخدمالشخصية  والصورةالشخصية تمكن هذه الخدمة تعديل المعلومات 

 الضغط على ايقونة الحساب الشخص ي اعلى الصفحة الرئيسية •

   الشخص يالضغط على الملف  •

 الاطلاع على تفاصيل المستخدم و تحديث رقم الجوال او البريد الالكتروني   •

•  

 الوصول الى الاشعارات: 
 الاعتمادعرفة جميع التنبيهات مثل عدم رفع بعض المستندات للطلب او عند ارجاع الطلب من قبل موظف بم المنشأةتمكن الاشعارات مفوض 

 لاستكمال البيانات 

 " على الشاشة الرئيسية ملخصالاطلاع على جزئية " •

 و تفاصيل الطلبات على الايقونات الظاهرة   الاشعاراتسيتم اظهار   •
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 التنقل بين الحسابات: 
 اخرى مفوض عنهاالشركة  للمفوض بالانتقال الى حسابتمكن هذه الخدمة 

 ر قائمة بجميع الحسابات  هستظ  الرئيسية، ط على شعار واسم المنشأة اعلى الصفحة  الضغ •

 

 

 " في حال وجود حساب منشأة مفوض عليها  تبديل الحساب“اختيار الحساب  •
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 جديد:  اعتمادعمل طلب 
الرسمية   ومعلوماتها المنشأةفيها المفوض بتعبئة معلومات  ويقومالمفوض عنها  اعتماد للمنشأةبتقديم طلب  المنشاةتمكن هذه الخدمة مفوض 

   رسوم الطلبتفاصيل  ومراجعةجميع المرفقات الرسمية  رفعو مدراء المنشأة معلومات  تعبئةو المتعاقدة معها  الصيدلية ومعلومات

 "اعتماد مقدم رعاية صحية جديد" الضغط على "انشاء طلب  اجراء سريع " على الصفحة الرئيسية   أسفلفي  •

 

 :  الآتية اقسام  خمسةالمقسم الى  صحية   رعايةمقدم اعتماد  سيظهر نموذج طلب  •

o  المنشأة معلومات 

o ان وجد( معلومات عقد الصيدلية( 

o المنشأة  يمعلومات موظف 

o  بيانات المنشأة 

o  الدفعمعلومات 

 

 

 معلومات المنشأة : القسم الاول 

 معلومات المنشأة " ستظهر الحقول المرتبطة حول المنشأةالضغط على " •

 "خاص" او "عامعند الضغط على حقل "نوع القطاع", ستظهر قائمة منسدلة لاختيار نوع القطاع وهي: " •
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 "التجمع " و "الجهة التابعة لها" واختيار

 

 

 

 

 ", ستظهر قائمة منسدلة بجميع انواع المنشآت نوع المنشأة" حقل  عند الضغط على •
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يحدد   قائمة منسدلة وستظهر" المنشأة  صتخصبالضغط على حقل "يقوم مفوض المنشأة بعد اختيار نوع المنشأة  •

 فيها المفوض التخصصات للمنشأة

 

 

وسيظهر الرقم الوطني للشركة   ،ارقام  10المكون من   , ادخال رقم السجل التجاري "التجاري رقم السجل حقل "في  •

 وتاريخ انتهاء السجل التجاري 

بناء  ةبالإنجليزي, ادخال اسم الشركة  " اسم الشركة باللغة الإنجليزية بناءً على ترخيص وزارة الصحة "في حقل  •

 على ترخيص وزارة الصحة 

بناء على   بالعربية", ادخال اسم الشركة بناءً على ترخيص وزارة الصحة العربيةاسم الشركة باللغة  في حقل " •

 ترخيص وزارة الصحة 

 ",ادخال البريد الالكتروني للشركة  البريد الالكترونيفي حقل " •
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 ارقام  10", ادخال هاتف المنشأة المكون من رقم هاتف المنشأةفي حقل " •

 العنوان الوطني بناء على رقم السجل التجاري المدخل مسبقسيظهر  ", العنوان الوطنيفي حقل " •

 
 ومعلومات مفوض المنشأة ،التفويض" ستظهر الحقول المرتبطة معلومات المفوض بياناتالضغط على " •

 ", ادخال المسمى الوظيفي لمفوض المنشأة  المسمى الوظيفيفي حقل " •

تسجيل مستخدم بالبوابة الالكترونية مصدق من الغرفة  "ارفاق نموذج ، يتم  التفويضفي حقل نموذج  •

 " التجارية
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 "بيانات شهادة الزكاة" و "بيانات ترخيص وزارة الصحةسيتم فتح خانة " "،خاصفي حال اختيار قطاع المنشأة "  •

 وزارة الصحة" ستظهر الحقول المرتبطة بمعلومات ترخيص ترخيص وزارة الصحة بياناتالضغط على " •

•  
امتلك ترخيص الشؤون الصحية   التالية: "ات  لخيار ا  أحدباختيار  يقوم المفوض باختيار بكيفية ادخال المعلومات  •

   "  فادة من الشؤون الصحيةإى لد" او "

  حال اختيار "  وفي الشهادة،", ستظهر الحقول المرتبطة ببيانات  امتلك ترخيص الشؤون الصحية  في حال اختيار " •

 خطاب جاري التجديد من الشؤون الصحية ق فبرفع مر  المفوض يقوم  "لدى إفادة من الشؤون الصحية
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, ادخال رقم الترخيص النهائي  "رقم الترخيص النهائيفي حقل "", امتلك ترخيص الشؤون الصحية  في حال اختيار "  •

 لوزارة الصحة 

 مرفق الترخيص للنظام  ورفع", الضغط على اضافة ملف مرفق الترخيصفي حقل " •

 الترخيص بالتقويم الميلادي او الهجري   منح", ادخال تاريخ الترخيص  منحتاريخ في حقل " •

 بالتقويم الميلادي او الهجري ", ادخال تاريخ انتهاء الترخيص تاريخ انتهاء الترخيصفي حقل " •

•  
لدى   " او " شهادة زكاةامتلك  الخيارات التالية: "  أحديقوم المفوض باختيار بكيفية ادخال المعلومات باختيار   •

 "  افادة من الشؤون الصحية بان الترخيص تحت التجديد

 
   سباهيشهادة " ستظهر الحقول المرتبطة بمعلومات سباهي شهادة الضغط على " •
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امتلك بيانات شهادة اعتماد للجودة "الخيارات التالية:  أحد ار كيفية ادخال البيانات باختياريقوم المفوض باختي •

 " امتلك بيانات موعد من المجلس المركزي للمنشئات الصحية"" او النوعية

 "  تاريخ نهاية الاعتماد" و "تاريخ بداية الاعتمادادخال " •

 ( ساريةالشهادة يجب ان تكون ) ة سباهيارفاق شهاد •

 

 بمعلومات الترخيص الترميز الطبي " ستظهر الحقول المرتبطة (ICD-10)شهادة ترخيص الترميز الطبي الضغط على " •

لدي  " او "لدي بيانات ترميز طبيالخيارات التالية: " أحديقوم المفوض باختيار كيفية ادخال البيانات باختيار  •

 "خطاب تعهد

لدي  " وفي حال اختيار  الطبي ببيانات الترميز", ستظهر الحقول المرتبطة طبي بيانات ترميز لدي في حال اختيار " •

 الخطاب للنظام" يقوم المفوض برفع مرفق  خطاب تعهد

 لترميز الطبي ا  رخصة ", ادخال رقم الرخصةرقم ", في حقل "لدي بيانات الترميز الطبي"في حال اختيار  •

 سجل بالتقويم الميلادي او الهجري ", ادخال تاريخ الانتهاء لللترميز الطبيا رخصة تاريخ انتهاء في حقل " •
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 الشهادة" ستظهر الحقول المرتبطة بمعلومات النوعيةشهادة اعتماد المنشآت الصحية التوعية  الضغط على " •

امتلك بيانات شهادة اعتماد للجودة الخيارات التالية: " أحديقوم المفوض باختيار كيفية ادخال البيانات باختيار  •

 " الصحيةامتلك بيانات الموعد من المجلس المركزي للمنشآت  " او "النوعية

حال  وفي الشهادةيقوم المفوض برفع مرفق  ",   امتلك بيانات شهادة اعتماد للجودة النوعية  "في حال اختيار   •

 الموعد " يقوم المفوض برفع مرفق  امتلك بيانات الموعد من المجلس المركزي للمنشآت الصحية " اختيار 

 "الصيدليةمعلومات عقد قسم "" للانتقال الى التالي الضغط على " •
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 معلومات عقد الصيدلية : القسم الثاني

 

 " ستظهر الحقول المرتبطة بمعلومات الصيدليةقد معهاامعلومات الصيدلية المتعالضغط على " •

",  لدي عقد مع صيدلية"", صيدلية داخليةالخيارات التالية: " أحد باختيار  يقوم المفوض باختيار نوع الصيدلية •

 " صيدليةليس لدي عقد مع "

ورقم   , ادخال اسم الصيدلية المتعاقد معها"اسم الصيدلية", في حقل "لدي عقد مع صيدليةفي حال اختيار " •

 اعتماد الصيدلية ومرفق الاثبات

 ", ادخال رقم الاعتماد للصيدلية المتعاقد معها رقم الاعتمادفي حقل " •

 

 

 المفوض بالضغط على اضافة ملف ويقوم برفع مرفق الدليل " يقوم ليس لدي عقد مع صيدليةفي حال اختيار " •
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 موظف المنشأة معلومات  : القسم الثالث

 المراد تعبئة بياناتهم جميع المناصب ستظهر  المنشأة، معلومات موظفين  بعد الانتقال الى قسم  •

 

 

 المنشأة ة بمعلومات مالك  طستظهر الحقول المرتب المنشأة،الضغط على معلومات مالك   •

 " منظمة" ام "فرداختيار في حال نوع المالك " •
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 التالية :  ل "  ادخال الحقو فرد في حال ان كان المالك " •

 مالك المنشأة الثلاثي, ادخال اسم "الاسمفي حقل " •

 ", ادخال رقم هوية مالك المنشأة رقم الهويةفي حقل " •

 ", ادخال جنسية صاحب المنشأة  جنسيةفي حقل " •

 ", ادخال البريد الالكتروني لصحاب المنشأةالبريد الالكترونيفي حقل " •

 ارقام 10", ادخال رقم الهاتف لصاحب المنشأة المكون من رقم الهاتففي حقل " •

 

 

 بالإمكان ادخال رقم السجل التجاري للتحقق من بيانات المنظمة .  , ك "منظمة" لفي حال اختيار نوع الما •
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 :  كالآتي وهم موظف المنشأةمعلومات يتم تطبيق نفس الخطوات لباقيي الموظفين في قسم  •

o  المدير التنفيذي 

o  خدمة العملاء 

o  المدير الاداري 

o  المدير الطبي 

o  المدير المالي 

o  تقنية المعلوماتلالمدير التنفيذي 

o  الموافقة الطبية مدير 

 

 بيانات المنشأة : القسم الرابع

 كالآتي وهيموارد المنشأة ستظهر  موارد، بعد الانتقال الى قسم  •

o  عدد الاسرة في القسم 

o  عدد الأطباء في التخصص 

 

 " المزيد أضف", ستظهر على يسار الشاشة ايقونة "في القسم الاسرةعدد الضغط على " •
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 الاسرة لإضافةستظهر نافذة  ، اسرة لإضافة" المزيد  أضفالضغط على " •
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يقوم المفوض باختيار القسم الذي يريد   الاقسام،قسم", ستظهر قائمة منسدلة بجميع الالضغط على حقل " •

 عليه  الاسرةاضافة  

 

 المختار مسبقا  قسمالب الاسرة", ادخال عدد في القسم  الاسرةعدد  في حقل " •
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 للنموذج والعودةفي النموذج  الاطباء لإضافة" أضفالضغط على " •

النافذة   وستفتح اسم القسم المراد تعديله " امام تعديلالضغط على " ،الاطباءعدد او  القسم في حالة رغبة تعديل   •

 أخرى مره 

 

  للتأكد نافذة  وستظهر المراد ازالتهم  والاطباءالقسم " امام  ازالةالضغط على " ،والاطباءالقسم في حالة رغبة ازالة  •

 "ازالةالضغط على "  ،والاطباءالقسم من ازالة   متأكد كنت  إذا النموذج،من  والاطباءالقسم من ازالة  
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 المزيد"   أضف", ستظهر على يسار الشاشة ايقونة " التخصصفي  الاطباءعدد الضغط على " •

 

 

 

 الاطباء  لإضافةستظهر نافذة , "  المزيد  أضفالضغط على " •
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  التخصصيقوم المفوض باختيار   ،التخصصات", ستظهر قائمة منسدلة بجميع التخصصالضغط على حقل " •

 عليه  الاطباءالذي يريد اضافة  

 

 المختار مسبقا  في التخصص الاطباء", ادخال عدد  تخصصفي ال الاطباءفي حقل "عدد  •
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 للنموذج والعودةفي النموذج  الاطباء لإضافة" أضفالضغط على " •

  وستظهرالمراد تعديله   التخصصاسم   " امام الضغط على "تعديل ،الاطباءعدد او   التخصصفي حالة رغبة تعديل   •

 أخرى مره النافذة 

 

نافذة   وستظهر المراد ازالتهم  والاطباءالتخصص  " امام ازالةالضغط على "  ،والاطباءالتخصص في حالة رغبة ازالة  •

الضغط على  ،والاطباءالتخصص من ازالة  متأكد كنت  إذا  النموذج، من   والاطباءالتخصص من ازالة  للتأكد

 "ازالة" 
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 : معلومات الدفع القسم الخامس

 الطلب  ونوعالحساب  واسم " لمراجعة رقم الطلب تفاصيل الطلبالضغط على " •

 " لمراجعة رسوم الخدمة بيانات الدفع الضغط على " •

 الاعتماد" لتقديم طلب تقديمالضغط على " •

 بطلالبتأكيد  لإشعاركستظهر نافذة  •

 عليه  والموافقةسداد الرسوم يكون بعد دراسة الطلب  ويتم  •

 :الطلباتدفع مستحقات 

 المحفظة او البنكي   التحويلإيصال  ,  بعدة طرق مثل سداد الاعتمادامكانية دفع رسوم  المنشأةتمكن هذه الخدمة مفوض  

 الذهاب الى القائمة الرئيسية يمين الصفحة  •

 دفعات مستحقة الضغط على  •

 ستظهر جميع الطلبات المعلقة بانتظار الدفع   •

•  
 

 " ادفع المبلغ رقم الطلب بالضغط على " ىاختر الطلب بناء عل •

 المحفظة   ورصيد" رسوم الخدمة بيانات الدفع الضغط على " •
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 "  محفظةاو "  "بنكي  تحويل" او "سدادثم اختيار " ومنالضغط على "طريقة الدفع"  •

•  
 : إيصال  خدمة

 بالإمكان ادخال المبلغ المراد سداده عبر خدمة سداد  "ايصالفي حال اختيار "  •

•  
 " لإكمال الطلب وارسال رقم سداد عبر البريد الالكتروني للمفوض ارسال الضغط على " •

 بإمكان المستخدم سداد المبلغ كامل او جزئي عبر خدمة إيصال   •
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 التحويل البنكي : 

 " ستظهر الحقول المرتبطة بطريقة دفع التحويل البنكي تحويل بنكيفي حال اختيار " •

 ويل البنكي بالتقويم الميلادي او الهجري ", ادخال تاريخ عملية التحتاريخ التحويلفي حقل " •

 ثم تتم تعبئة البيانات البنكية للحساب   •

 " يتم اختيار البنك المراد التحويل اليه تحويل الى "في حقل  •

 ", ادخال البنك للحساب المحول منه اسم البنك" في حقل •

 ", ادخال اسم المستفيد للحساب المحول منه الحساباسم  في حقل " •

 ", ادخال رقم الايبان للحساب المحول منه الايبانرقم في حقل " •

 ثم تتم تعبئة البيانات البنكية للحساب المحول اليه  •

 ", ادخال البنك للحساب المحول اليه اسم البنك" في حقل •

 ", ادخال اسم المستفيد للحساب المحول اليه اسم المستفيدفي حقل " •

 حول اليه ", ادخال رقم الايبان للحساب المرقم الايبانفي حقل " •

 ", ادخال رقم عملية الحوالة البنكية  الحوالةرقم في حقل " •

   إيصال التحويل البنكي  ورفع  (ملفه فااض)", الضغط على إيصال التحويل البنكيفي حقل " •

 موظف القسم في عملية مراجعة الطلب من قبل  والبدءعملية الدفع  لإتمام الضغط على تأكيد    واخيرا •

 :  المحفظة 

 . بإمكان المستخدم السداد عبر رصيد المحفظة في حال وجود رصيد  •

 حساب المنشأة لمحفظة " يتم اضافته  الحوالة البنكية" او عبر "إيصالالذي يتم سداده عبر "المبلغ الزائد   •

 

   :الاعتماد عمل طلب اعادة وتجديد 
" تلقائيا في الإجراء  الاعتمادتجديد خانة "ستظهر لمنشأة معتمدة سابقا ,"  تجديد الاعتماد" المفوض أراد    اذا

   أشهر ينتهي اعتمادها خلال ثلاث حال ان المنشأة  فيالسريع 
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     الجديد:كما في طلب الاعتماد  الاعتمادطلب  نموذج اكمال 

 

 المنشأة. يتم اكمال البيانات و ارسال طلب تجديد الاعتماد  و بنفس الخطوات السابقة في طلب الاعتماد ,

  :المهام
في يمين   "المهامللاستيفاء عبر خانة " الطلبات المعنية  رتم استرجاع الطلبات لاستكمال النواقص , ستظه في حال

 الشاشة . 

 



28 
 

 

 

 : تحديث ملف المنشأة 
 " المنشأةملف عبر خانة "  يمكن للمفوض تحديث ملف المنشأة

•  
 :  بيانات ملف المنشأة للتحديث والحفظ سيظهر نموذج •

o  معلومات المنشأة 

o ان وجد( معلومات عقد الصيدلية( 

o المنشأة  يمعلومات موظف 

o  بيانات المنشأة 
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 :إنشاء طلب تفويض جديد
 بإنشاء طلب تفويض جديد تمكن هذه الخدمة مفوض 

 الذهاب الى القائمة الرئيسية   •

 " إنشاء طلب تفويض جديداختيار " •

 

 الجديد: تعبئة نموذج التفويض  •

 "معلومات المفوض" -1

 "معلومات الاتصال"  -2

 "ملفات المفوض"  -3
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شركة إدارة  " او "شركة إدارة مطالبات" –" شركة تأمين صحي "  –" خدمة طبية مقدم" المنشأة بيناختيار نوع   •

 " إيراداتدورة 

 المفوض عليها .  لإضافةعلى النظام  المسجلةالمعتمدة  " من بين قائمة المنشئات  الحساباختيار " •

   " وهيملفات المفوضفي " ادخال البيانات التالية  •

 خطاب التفويض  -1

 المسمى الوظيفي للمفوض   -2

 
 " إرسالثم الضغط على " •


